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¢ MONIQUE SAUVE
Présidente du conseil d’administration

Dans le cadre du 10° anniversaire de la création du
Réseau des carrefours jeunesse-emploi du Québec
(RCJEQ) en 1997, le conseil d’administration a cru qu’il
était pertinent de produire un bilan de notre action
portant sur les quatre principaux axes de notre
organisation.

AHE ORGANISATIONNEL

Cet axe concerne l'organisation elle-méme et son mode
de fonctionnement.

En 2004, le Réseau des carrefours jeunesse-emploi
entreprend  une  planification
stratégique avec I'ensemble de ses
membres  dont nous  vous
présentons les principales
réalisations.

UN MODELE DE
COTISATION
INNOVATEUR

Le modele de cotisation est
innovateur en ce sens qu’il est axé
sur la performance des
représentants. |l pousse en effet le
Réseau des carrefours jeunesse-emploi a la performance
dans ses négociations financieres avec le gouvernement
du Québec puisque I'augmentation de la cotisation est

tributaire du résultat des indexations obtenues.

PLAN'D'ACTION STRATEGIQUE

DE DEVELOPPEMENT

L'adoption d’'un plan d’action stratégique de
développement de I'organisation a conduit a la mise en
ceuvre et a l'adoption de plusieurs politiques de
gouvernance rigoureuses.

MODE DE GOUVERNANCE PLUS
DEMOCRATIQUE

Le RCJEQ s’est doté de nouveaux reglements généraux
qui assurent un mode de gouvernance beaucoup plus
I'élection de neuf

démocratique favorisant

administrateurs élus au scrutin universel.

La planification stratégique,
entreprise en 2004, a conduit
I'organisation a un nouveau mode
de gouvernance et a un plan
d’action stratégique de

développement Clest

UNE VISION D'AVENIR SOUTENUE PAR
UNE NOUVELLE MISSION

Les définitions de notre mission, de notre vision d’avenir
et de nos valeurs nous permettent de guider nos actions
afin gu’elles correspondent davantage aux actions réelles
du RCIEQ dans son rble de porte-parole et de
représentant des carrefours jeunesse-emploi du Québec.

Cette mission a mis fin a I'ambiguité qui persistait au
sujet du réle de I'organisation nationale versus celui des
carrefours aux niveaux local et régional.

Le RCJIEQ s’est, par ailleurs, doté de mécanismes
d’autonomisation (empowerment), de consultation, de
concertation et de prise de décision. En effet, pres de 10
comités de travail comptant
plus de 38 bénévoles membres
du Réseau ont collaboré a
différents travaux visant a
améliorer de fagon continue les
fagons de faire de
I'organisation.

Finalement, I'équipe du RCJEQ
s’est consolidée autour des
nouveaux développements.
dorénavant huit
permanents qui soutiennent au
quotidien les carrefours

jeunesse-emploi dans leur travail.

LISTE DES POLITIQUES ADOPTEES

Politique de gouvernance autonome

Politique sur les résultats des élections

Politique de rémunération directe
Politique d’évaluatio
Politique de formation des employés

Politique sur le remboursement des frais de
déplacement et de représentation

Politigqgue d’" achat
Politique d’'annul atio
remboursement des achats

Politique de dépotpoud’
| a t e nwlequani-annuel
Politigqgue de dépbotpoud’
l a tenue d’'un congr és

Politique de formation




BILAN DE

NOS ACTIONS

Axe organisationnel.....................

Axe de représentation et de
partenariats......cccceeeviieniiinencnennes

AKE DE REPRESENTATION
ET DE PARTENARIATS

Le RCJIEQ siége sur de nombreux comités nationaux ou groupes de travail
afin de représenter les intéréts des jeunes et des carrefours jeunesse-
emploi sur les dossiers tels que I'emploi, la formation, le développement
local, I'insertion sociale et professionnelle. De plus, le RCJEQ cherche a

Axe de développement de
mesures destinées aux

JEUNES eeeieiciniciecieieeieenieeninnnnns

Axe de développement de

promouvoir, au sein de ces comités, organismes et instances, les services destinés aux

différentes expertises et spécificités des carrefours jeunesse-emploi. (0721111 ¢ 8 =K ST

Tout au long de ces années, le RCIEQ a su se tailler la place de seul
représentant officiel des carrefours jeunesse-emploi auprés de I’Etat
québécois, mais aussi aupres de l'ensemble des acteurs sociaux du
Québec. Le Réseau est également membre, au nom des carrefours

jeunesse-emploi, de I'ensemble des tables de concertation pertinentes et

ayant un lien avec le développement de la jeunesse québécoise. « Le Réseau des

Ainsi, le RCJEQ a établi des partenariats politiques avec :

= L’Etat québécois (Emploi-Québec, le Secrétariat a la jeunesse, le carrefours jeunesse-
ministere de 'Emploi et de la Solidarité sociale, le ministere de

I’Education, du Loisir et du Sport); emploi du Québec a

= Les députés des trois formations politiques responsables des

dossiers jeunesse et d’emploi; su se tailler la p/ace

=  La Fédération québécoise des municipalités (FQM);

* Les conférences régionales des élus (CRE); de seul représentant

= Les ailes jeunesse des partis politiques.

officiel des carrefours
DE GRANDS RENDEZ-VOUS SOCIAUX

Le RCJFQ a égaler,nent pajrticipé, au nom de tous les carrefours jeunesse- jeunesse-emploi
emploi du Québec, a de grands rendez-vous portant sur le

développement de I'emploi, de la jeunesse et de la société québécoise.
aupres de

I’Etat québécois. »

¢ Sommet du Québec et de la jeunesse

¢ Journées nationales de la ruralité

* Forum des générations

¢ Forum des Premiéres Nations




(( Le Réseau est un acteurou

un relayeurd’informations
favorisant des changements
socio-économiques constructifs

pour les jeunes ))

— Plan de communication

Association des centres jeunesse

Fédération des caisses Desjardins du Québec
Centre de transfert pour la réussite éducative
Commission de la santé et de la sécurité au travail
Office franco-québécois pour la jeunesse
Chantier de I'’économie sociale

Conseil permanent de la jeunesse

Table de concertation des Forums jeunesse
. régionaux du Québec

PARTENARIATS DE DEVELOPPEMENT
D'ENTENTES DE SERVICES Concertation jeunesse

Le RCIEQ collabore et entretient des relations de

partenariat fréquentes qui I'améne parfois a intervenir a PARTENARIATS REGROUPANT DES .
ACTEURS AUTOUR DE L'EMPLOYABILITE

titre d’expert de la condition des jeunes face a I'emploi et

des difficultés qu’ils rencontrent notamment avec les Le RCJEQ est souvent appelé a sieger, a fitre de

. . regroupement national, au sein d’organismes ou de
organismes suivants : group ¢ 8

comités de grandes importances pour le développement
Fédération des commissions scolaires du Québec de I'emploi au Québec. Ces organismes ou comités sont

. . . . rincipalement les suivants :
Ordre des conseillers et conseilléres d’orientation P P

et des psychoéducateurs et psychoéducatrices du
Québec

Comité aviseur-jeunes

Coalition des partenaires du marché du travail
Place aux jeunes du Québec

Coalition des organismes communautaires pour le
Les fédérations et centrales syndicales

(FTQ, CSN, CSQ)

développement de la main-d’ceuvre

Forum des ressources externes d’Emploi Québec
Réseau des centres de santé et services sociaux

Comité de suivi de la Stratégie jeunesse du Québec
Fondation de I'entrepreneurship

CAMO-Personnes immigrantes
Association des centres locaux de développement

du Québec



MEMOIRES ET AVIS Intervention sur I’évaluation des mesures

Le Réseau des carrefours jeunesse-emploi du Québec d’Emploi-Québec lors du colloque de I’Association

rédige des mémoires et avis qui sont présentés en canadienne d’évaluation des politiques publiques

commissions parlementaires et dans des lieux importants Avis juridique sur la légalité de la collecte de

de prise de décision. Principalement, les avis et

renseignements personnels par le MESS par

mémoires déposés depuis 2003 sont les suivants : I'intermédiaire des CJE

Mémoire sur le projet de loi 112, Loi contre la
pauvreté et I’exclusion sociale

Mémoire sur la Politique d’action communautaire
du gouvernement du Québec

Rapport sur le retour des jeunes en région
Mémoire sur la Stratégie d’action jeunesse,
Chantier d’accompagnement

Mémoire sur le projet de loi 57, Loi sur I'aide aux
personnes et aux familles

Mémoire sur la démocratie et la gouvernance des
commissions scolaires

HISTORIQUE EN BREF!
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Fondation du RCJEQ

Adoption des
principes directeurs
au niveau de la
philosophie des
valeurs

référence au niveau
de la philosophie
d'intervention

Indexation
6MS
(2005-2008)

Inauguration du
programme
Desjardins Jeunes au
travail

Adoption de la
mission, vision et
valeurs

Inauguration du
programme
DENEICIRS
Destination-Emploi
Stratégie d'action

jeunesse (2006-2009) Heleyuis 5T

>

Adoption du cadre de

Opinion juridique — responsabilité civile des CJE

dans le cadre du programme IDEO 16/17

=]
=
o
o~

Sommet du Québec
et de la jeunesse

Inauguration du
programme Solidarité
jeunesse

Indexation 2,6 M S
(2008-2011)

Nouveaux
réglements généraux
et nouvelle
gouvernance

Inauguration de
Jeunes en action et
IDEO 16/17

Inauguration du
nouvel Extranet

< Planification
© stratégique
N nauguration du Défi

de I'entrepreneuriat
jeunesse

o0 Inclusion de

© l'addenda au

8 protocole d'er?tente
sur l'autonomie de
mission, d'orientation
et de pratiques des
CIE

>




BILAN DE
NOS ACTIONS

43 M S

investis sur 7 ans
35 000 jeunes

120 intervenants

58M5

200 jeunes ont acquis
une 1" expérience
de travail

presde 21 M S

investis sur 5 ans

93 agents de
sensibilisation

AKE DE DEVELOPPEMENT DE
MESURES DESTINEES AUK JEUNES

SOLIDARITE JEUNESSE

Solidarité jeunesse était un programme réalisé

en partenariat avec la Sécurité du revenu et snllﬂa"lﬁ

J@%\J@ 5@

adultes agés entre 18 et 24 ans qui en faisaient la demande pour la premiére fois.

Emploi-Québec dont I'objectif était d’offrir une
alternative a [I'assistance-emploi aux jeunes

Ces jeunes se voyaient offrir une démarche d’accompagnement structurée leur
permettant d’acquérir de I'autonomie et d’entreprendre une démarche de mise
en mouvement pour un retour a la santé, I'obtention d’'un emploi, la réalisation
d’un stage, un retour aux études, etc. La participation des jeunes adultes était
volontaire et leur refus n'entrainait aucune sanction.

PARTENAIRES DE LA JEUNESSE

D’un budget de 5,8 M S, le projet « Partenaires >

de la jeunesse » avait pour principal objectif QIFondsJeunesseﬂuébec
d’orchestrer et d’organiser une prise de contact

formel avec divers organismes aux missions diversifiées dans le but de
développer I'outil « contact jeunesse » et de mobiliser les acteurs du milieu local
autour d’un document qui pouvait prendre la forme d’un engagement local
d’amélioration des conditions de vie des jeunes intitulé « Partenaires de la
jeunesse ». Financé par le Fonds jeunesse Québec, ce projet a permis a plus de
deux cents jeunes d’acquérir une premiere expérience de travail liée a leurs
champs d’études.

DEFI DE L'ENTREPRENEURIAT JEUNESSE

Dans le cadre de ce projet novateur lancé par le

gouvernement du Québec en février 2004, le %,
Réseau assure la coordination de la mesure DE’FI

« Agent de sensibilisation a I|’entrepreneuriat .
de I'’entrepreneuriat

jeunesse

jeunesse ». Ce projet a permis la création de 93
postes d’agents de sensibilisation répartis dans les
110 carrefours jeunesse-emploi du Québec.

De facon plus spécifique, le mandat des agents de sensibilisation consiste a
travailler avec les acteurs du milieu local (écoles, organismes communautaires,
jeunes hors scolaire, élus locaux et provinciaux et associations de gens d’affaires)
afin d’assurer le développement d’une culture entrepreneuriale, principalement
chez les jeunes de 16 a 35 ans. De ce fait, les agents sont appelés a devenir des
« relayeurs » d’information dans leur milieu, ce qui permet de dynamiser
I’entrepreneuriat local. Avec le Défi, le Réseau est allé chercher un investissement
de prés de 21 M $ sur 5 ans auprés du Secrétariat 3 la jeunesse.




CHANTI ER DO ACC@EMENTGN

e gouvernement du Québec a donné suite aux préoccupations et

aux propositions faites par le RCJEQ dans le cadre de la Stratégie

d’action jeunesse 2006-2009. En effet, le gouvernement du
Québec a mis en ceuvre un vaste chantier d’accompagnement des
16-24 ans qui connaissent des difficultés particulieres. Jeunes en action
et IDEO 16/17 sont donc des composantes de ce chantier favorisant
I'insertion socioprofessionnelle des jeunes.

JEUNES EN ACTION

Issue du programme Solidarité jeunesse, la
mesure reprend essentiellement les aspects

positifs, soit d’amener les jeunes a développer

130

leur autonomie sociale, professionnelle et personnelle en
prenant part a des projets d’apprentissage. La mesure se
7,5 M S caractérise entre autres par sa durée de 20 a 52
semaines et son intensité de 20 heures/semaine ainsi
que par sa flexibilité grace a laquelle I'accompagnement
démarre a I'’endroit méme ou le jeune se situe dans sa

réflexion et son cheminement socioprofessionnel.

IDEO 16/17

Depuis novembre 2006, la mesure expérimente un
accompagnement accru pour les jeunes agés de 16 a 17 ans
de maniere a prévenir le recours a

120

I'assistance-emploi par une

intervention centrée sur la

12M5S
3

persévérance scolaire de ceux qui
sont a risque de décrocher et la mise
en mouvement de ceux qui l'ont
déja fait, et ce, en complémentarité
de services avec les programmes,
mesures et stratégies offerts dans le

milieu scolaire ou par d’autres partenaires intervenant
aupres de cette clientéle.

Concretement, dans ces deux mesures, les participants sont amenés a
vivre des expériences génératrices de succes qui leur offrent la possibilité
de développer des compétences et de les exploiter dans I'action. lls sont
donc au cceur d’une dynamique animée par le milieu les aidant a
acquérir 'autonomie nécessaire pour reprendre le contrble de leur vie
en étant accompagnée et en trouvant une source identitaire positive
dans le tissu social de leur milieu.

Saviez-vous
que...

Pres de

93 M S

ont été injectés dans les
CJE en plus de leur
financement de base
pour des projets
développés et soutenus
par le RCJIEQ

depuis ] ans!

460

personnes ont travaillé

au développement de la
jeunesse grdce a la

réalisation de ses projets!




RELAYEURS SST

Dans le cadre de ce CSSF
partenariat, les relayeurs La prévention,

SST formés I'an dernier i’y travaille !
par I'Escouade jeunesse

de la CSST ont poursuivi leur mandat de préparation des
jeunes en vue de leur participation au marché du travail
en matiere de santé et sécurité au travail. De plus, le
RCJEQ a travaillé de concert avec la CSST a I’élaboration
d’un outil virtuel de formation destiné aux jeunes portant
sur la santé et sécurité au travail. Cet outil devrait étre

rendu disponible dans la prochaine année.

JEUNES AU TRAVAIL DESJARDINS

Le programme Jeunes au

travail consiste a établir DeSjardinS

un partenariat entre les
caisses Desjardins et des ~Conjuguer avoirs et étres

entreprises des milieux afin de créer des emplois d’été de
type « stages », d’'une durée minimale de 180 heures et
ainsi permettre a des jeunes agés entre 15 et 18 ans
d’acquérir une premiere expérience d’emploi. La caisse
établit un partenariat avec le carrefour jeunesse-emploi
de sa localité, lequel prend en charge le recrutement des

entreprises et des jeunes participants, réalise les
entrevues et la sélection des jeunes, de méme que la
supervision et [’évaluation du programme. Le
financement des stages est partagé entre la caisse et les
entreprises participantes.

DESJARDINS DESTINATION-EMPLOI

Destination-emploi consiste a offrir 'opportunité a des
jeunes finissants d’obtenir un emploi dans leur
communauté. Le programme offre une subvention a des
petites et moyennes entreprises ou organismes sans but
lucratif afin de leur permettre d’embaucher un jeune
finissant et ainsi lui permettre d’obtenir un emploi
durable et de qualité. Le role des carrefours jeunesse-
emploi est de solliciter les entreprises ainsi que les
jeunes participants en plus d’assurer une certaine
préparation a I'emploi pour les jeunes prenant part au
programme. Finalement, le carrefour jeunesse-emploi
assure un suivi des jeunes au travail durant une période a

déterminer avec les entreprises.

415000 $

ont été investis en formation
depuis 1 () ans!

AHE DE DEVELOPPEMENT DE SERVICES DESTINES AUK MEMBRES

SERVICES DE FORMATION

Le Réseau a organisé de main de maitre plusieurs
formations tant pour les projets
nationaux que pour les services de
base :

Formation des ASEJ pour le Défi
Colloque des intervenants IDEO
Congres annuel

Relayeurs SST

En somme, ce sont plus de 40 000 S qui
sont investis chagque année en

le plus axé sur la

formation de ses

Le Réseau trouve nécessaire d’encourager I'achat local et
le développement économique des régions. C'est
pourquoi, il tient a déplacer son congres de formation
chague année dans une région
différente. Le congres a entre autres eu

Le regroupement lieu a Saint-Hyacinthe, Sherbrooke,

Québec, Laval et Rimouski.

d’action communautaire

SERVICES LIES A LA VIE
ASSOCIATIVE

Au Réseau, nous souhaitons que les
membres puissent prendre en charge au
maximum les destinées de leur

intervenants

formation ce qui fait du RCIEQ le

regroupement d’action communautaire

le plus axé sur la formation de ses intervenants. Il est
important d’ajouter que plus de 400 intervenants sont
présents annuellement au congres de formation.

organisation. C'est dans cette optique

que nous avons développé, grace a une
planification stratégique, un mode de gouvernance qui
implique les membres a tous les niveaux dans la prise de
décision (élaboration, consultation, décision et mise en
ceuvre).



CONSEIL D’ ADMINISTRATION

Au fil des ans, le conseil d’administration s’est
transformé. Auparavant, 17 membres représentaient
chacune des régions du Québec ce
qui rendait la prise de décision
ardue puisque les préoccupations
des administrateurs étaient
davantage régionales que générales.
Aujourd’hui, le Réseau compte sur
neuf administrateurs élus au scrutin
universel qui ont tous a coeur
I'intérét général des membres, des
jeunes et du regroupement.

I’histoire du RCJEQ.

Depuis la création du Réseau, ce
sont plus de 150 administrateurs bénévoles qui ont siégé
au conseil d’administration.

Hausse de 24 Yodu

financement & la MISSIoON
de 20054 2011

RENCONTRES DES

DIRECTIONS GENERALES

Ces rencontres sont maintenant établies comme étant le
lieu de consultation des membres par excellence ol est
traité I'ensemble des dossiers d’intérét général et ou
chaque membre est appelé a déléguer un représentant.
C'est généralement quatre de ces rencontres qui sont
organisées annuellement.

COLLOQUE MI-ANNUEL ET

ASSEMBLEES GENERALES

Les assemblées générales sont un lieu de consultation,
mais aussi de décision ol les membres peuvent partager
leur vision et faire valoir leur droit de vote sur des
dossiers importants quiles concernent. Le Réseau s’est
toujours fait un point d’honneur de tenir ses assemblées
dans les régions du Québec dont: Tadoussac, Mont-
Gabriel, Rouyn-Noranda, Magog, Saint-Michel-des-Saints,
fles-de-la-Madeleine.

9 administrateurs siégent

au conseil d’administration.

Plus de 150 administrateurs

bénévoles ont pris part a

COMITES DE TRAVAIL

Au Réseau, I'ensemble des dossiers d’importance sont
vus et traités par le conseil d’administration. Toutefois,
compte tenu du nombre et de
I'envergure de certains dossiers, il
devient nécessaire de s’adjoindre a
des membres qui peuvent y réfléchir
et y travailler au sein de comités de
travail afin de recommander au
conseil d’administration différentes
avenues de décision ou de leur
proposer des outils de travail
concrets. Ce mode de
fonctionnement assure une plus
grande démocratisation au niveau
de la prise de décision et fait en sorte que les membres
sont davantage impliqués dans la vie associative du
Réseau. Cette maniere de procéder est un héritage de la
planification stratégique amorcée par le Réseau et vise
une plus grande autonomisation de la part des membres.
Jusqu’a présent ce sont prés de 50 membres bénévoles
qui ont travaillé a plusieurs comités traitant entre autres
du financement de base, de la formation, des politiques
de gestion, de la vigie, de l'accueil des nouveaux
membres, des communications, etc.

NEGOCIATION COLLECTIVE

A titre de représentant officiel des carrefours jeunesse-
emploi du Québec, le Réseau a été appelé, au cours des
dernieres années, a faire la promotion
de I'action des carrefours jeunesse-emploi aupres des
décideurs sociaux et politiques. En ce sens, le Réseau est
le seul regroupement national d’employabilité a avoir
un comité de travail avec Emploi Québec, ce qui lui
permet de régler un grand nombre de problématiques
liées au partenariat avec le ministere de I'Emploi et
de la Solidarité sociale. Entre autres gains, le Réseau
a obtenu, en 2005, une enveloppe spéciale pour la
mise a jour des équipements informatiques de plus
de 2MS pour les carrefours. Le Réseau est arrivé
a obtenir le maintien du programme Solidarité jeunesse
et de son financement pendant un peu plus de six ans.
Le Réseau a également négocié deux indexations
consécutives du financement de base des carrefours,
soit un investissement de 6 M S récurrent réparti sur
trois ans pour le protocole d’entente 2005-2008 et d’une
indexation de 2,6 M'$ sur trois ans pour le protocole
d’entente 2008-2011. En ce qui a trait au financement de



Augmentation du financement
grace a l'action du RCJEQ

60 S

55§

Millions

50 $
45 S
40 S

35 %

Projets == Mission

base des carrefours jeunesse-emploi, le Réseau a permis
de le faire reconnaitre comme un financement lié a la
mission de base des organismes. Mis a part quelques
entreprises d’insertion, les carrefours jeunesse-emploi
sont les seuls organismes d’employabilité a étre financés
de cette maniere.

De plus, le Réseau a su
faire reconnaitre
d’abord dans un
addenda au protocole
qui fut intégré au
protocole méme par la
suite, lI'engagement du
gouvernement du
Québec a respecter
intégralement la mission
et la couleur de chacun
des carrefours jeunesse-
emploi du Québec.

SERVICES-CONSEILS

Avec les années, le Réseau a été a I’écoute des besoins
de ses membres et a su développer des ententes
corporatives qui permettent, par exemple, aux employés
des carrefours jeunesse-emploi d’obtenir des tarifs
avantageux lors d’abonnement chez Energie-Cardio, mais
les carrefours peuvent aussi se prévaloir de taux
corporatifs lors de I'abonnement au logiciel Repéeres ou
de prix compétitifs pour les assurances des
administrateurs aupres de La Capitale ou pour les
assurances collectives auprés de STA assurances
collectives. Les corporations membres peuvent

(( Grace & I'action du RCIEQe

financementa la missiondes carrefours

de 45 millions$ en 2011 ))

également bénéficier de tarifs
avantageux auprés de la Firme

A,

d’avocats Bélanger-Sauvé ou de
Rogers Sans Fil et bien d’autres.

En plus des ententes corporatives,

les membres ont accés a des services

visant a améliorer le fonctionnement et le déploiement
des activités des carrefours jeunesse-emploi auprés des
jeunes. En ce sens, le Réseau a élaboré une trousse
d’accueil destinée a l'intégration des nouveaux
gestionnaires de carrefours jeunesse-emploi afin de leur
permettre de bien comprendre la structure du Réseau et
de les outiller dans leur travail. Cet outil peut s’adresser
tant aux directeur(trice)s de carrefour jeunesse-emploi
qu’a leurs administrateurs.

En 2007, le Réseau a créé un poste a la permanence,
dédié aux services aux membres et au développement de
I'organisation. Cette ressource facilitera le travail
quotidien de nombreux membres en leur permettant
d’obtenir au bout du fil
ou par courriel des
renseignements utiles et
des conseils en ce qui a
trait a leur entente de
base. Dans le méme
ordre d’idée, le Réseau a
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nécessaire a
'embauche, au sein de
la  permanence, de
ressources-conseils pour
tout ce qui touche les
dossiers nationaux des
carrefours jeunesse-emploi (Défi, IDEO, Jeunes en
action).

SERVICES DE COMMUNICATION

L'information est pour le Réseau des carrefours jeunesse-
emploi une priorité. Cest pourquoi, le Réseau a
développé différents outils de communications qui ont
pour objectif d’aider les gestionnaires locaux de
carrefours ainsi  que leur équipe et conseil
d’administration a prendre des décisions éclairées sur
une multitude de sujets qui touchent I'emploi et les
jeunes en général. La transparence est notre principale
préoccupation en matiere de communication, et, pour
cette raison, nous avons développé des outils de
communications modernes et efficaces.



A cet égard, voici un descriptif des différents bulletins d’information
acheminés aux membres.

INFO-RESEAU

Ce bulletin d’information a été congu afin de fournir aux membres,
incluant tout le personnel des carrefours jeunesse-emploi, le maximum
d’information sur les activités en cours ou tout autre renseignement
pertinent. La fréquence de sa publication est variable, mais tend a
devenir bimensuelle.

NOTES AUX DIRECTIONS GENERALES

Les notes aux directions générales sont acheminées par courriel selon
une fréquence variable en fonction des dossiers brilants qui requiérent
qgue les membres soient informés promptement.

C.A. EN BREF

Cette publication vise a informer les membres sur les différents sujets
qui sont soulevés et les décisions qui ont été prises lors des rencontres
du conseil d’administration du Réseau des carrefours jeunesse-emploi.
Il est diffusé, la plupart du temps, la semaine suivant ces réunions et
s’adresse aux gestionnaires des carrefours.

L'AGENT SEJ

L’Agent SEJ est un bulletin d’information consacré aux agents de
sensibilisation a I'entrepreneuriat jeunesse et aux directions générales.
Ce bulletin a pour but de présenter les grandes nouvelles dans le cadre
du Défi de I'entrepreneuriat jeunesse, mais aussi de permettre aux ASEJ
de diffuser des projets réalisés dans leur milieu ou de publier un
« commentaire » sur leur mandat. Lors d’événements importants,
L’agent SEJ Express est un bulletin spécial qui permet de recevoir le
détail de ces événements. En plus d’étre acheminés aux membres, ces
bulletins sont aussi acheminés a nos principaux partenaires.

BULLETIN DU CHANTIER D’ ACCOMPAGNEMENT

Le Bulletin du Chantier d’accompagnement traite, pour sa part, des
mesures IDEO 16/17 et Jeunes en action, et s’adresse autant aux
directions générales qu’aux intervenants. Il vise a diffuser de
I'information pertinente sur ces deux mesures et permet le partage des
pratiques.

Le RCJEQ produit annuellement des
agendas et des outils promotionnels a
I’effigie des carrefours jeunesse-emploi
a prix modiques.

Ces outils permettent une belle visibilité
aux carrefours jeunesse-emploi.

L’EXTRANET

Seuls les carrefours
jeunesse-emploi membres
du Réseau ont accés a
I’Extranet, un outil essentiel
de communication
développé dans le but de
fournir aux différentes
ressources des
carrefours,
les informations
pertinentes et nécessaires a

leur travail quotidien.

I s’agit, en somme, d’un
moyen efficient et
dynamique de partage de
connaissance et d’outils, de
diffusion de messages et de
nouvelles. L’utilisation de
I’Extranet tend a favoriser
la complicité et
I'interrelation entre le

Réseau et ses membres.



@, 105

MON RESEAU, o
}'L’LJHQS":E_"GHID Ol
MON COMPLICE!

B du Québec iz

Pour obtenir un autre exemplaire de cette brochure, nous
vous invitons a nous contacter. Vousouverez nos
coordonnées eapres:

1751, rue Richardson, bureau 6.107
Montréal (Québec) H3K 1G6

@ 514393-9155
514393-9108

Dépot Iégal: Bibliotheque et Archives nationales du Québec, 2008
Dépot Iégal: Bibliotheque nationale du Canada, 2008
ISBN978-2-9809544-2-9




